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América Latina el Mercado de TI de 
mayor crecimiento en el Mundo
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La 3ra. Plataforma contribuye a la 
Innovación
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Predicciones 2013

1. Latinoamérica buscará en la Tercera Plataforma innovación para el crecimiento
2. La Explosión Móvil definirá a la industria de TIC
3. La prevalencia de múltiples dispositivos y "Traiga su Propi o Dispositivo"

(BYOD) tomará al mercado desprevenido
4 Las nuevas oportunidades de dispositivos impactados por el crecimiento

móvil
5. Varios 'Mercados Cloud' surgirán de diversas aplicaciones
6. Se creará conciencia alrededor de Big Data
7. La transformación de los Data Center continuará, impulsada por la Tercera

Plataforma
8. Las Industrias Inteligentes sumarán estratos, métricas e Integración operacional

mediante combinaciones de elementos de la 3ª Plataforma
9 El enfoque a la orientación profesional del CIO se transformará
10. Ecosistemas en colisión continuarán alterando el escenario de la oferta
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Predicciones Mundiales 2013 
Para el CIO

1
Para el 2016, los ejecutivos de cada 
línea de negocios, estará directamente 
involucrado en el 80% de las nuevas 
inversiones de TI

2
Para el 2015 el 90% de las inversiones 
de TI serán evaluadas en términos de 
objetivos estratégicos

3
CIOs y CFOs se moverán a un modelo 
de “0 capital” transformando el 
financiamiento de TI

4
En 2013 los CIOs entregarán mezclas 
de la 3ra.  plataforma como 
diferenciadores competitivos

5
El 70% de los CIOs adoptarán un 
estrategia de “Cloud primero” en 2016

6
Para el 2013, un tercio de todo el 
desarrollo de las aplicaciones, tendrá 
como objetivo un dispositivo móvil 

7
Las redes sociales empresariales 
avanzarán más allá del estado del piloto 
con el auspicio de las empresas

8
Los proyectos de Big Data y Analytics 
serán como ningún otro proyecto de TI

9
El talento TI se convertirá en el mayor 
obstáculo para la innovación 

10
Para el 2018, el 50% de los ejecutivos 
de negocios verán al CIO como un 
innovador de negocios
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Chile, Mobile devices, device type,
unidades, 2012 - 2015

Fuente: Chile IDC Q3 2013

Ecosistema de dispositivos hacia el futuro

El ecosistema se muestra auspicioso desde una persp ectiva de 
crecimiento de los mercados
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Geografía de la brecha digital
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Brecha 
competitiva
con OCDE

…si bien en comparación con países más avanzados todavía queda

camino por recorrer, especialmente en la creación de una

sociedad/economía basada en el conocimiento
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Instituciones

Infraestructuras

Estabilidad
macroeconómica

Salud y educación
primaria

Educación superior y
capacitación

Eficiencia mercado de
bienes

Eficiencia mercado laboral

Desarrollo mercado
financiero

Preparación tecnológica

Tamaño de mercado

Sofistificación de los
negocios

Innovación

Brecha competitiva de Chile con la OCDE, 
2012

Chile OECD

Fuente: Foro Económico Mundial

Industria/Empresa:

• Velocidad

• Competitividad

• Equipamiento

• Diferenciarse

* Cambio tecnológico

• Trabajo en equipo

• Proactividad

• Lealtad/Compromiso/Confianza

• Responsabilidad

* Agregar valor

“…Personas…”
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El cambio tecnológico, nos hace 

cuestionarnos la interpretación de la 

historia…

Siempre encontraremos soluciones

Que den “bienestar” a los clientes

Si somos capaces de reinventarnos??
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…se trata de cambiar la 
manera en que percibimos la 
Realidad

Ser creativo…

Ser innovador…

…se trata de

cambiar la Realidad
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Disrupción

Olas de Innovación
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LA CREACIÓN DE VALOR EN LA ECONOMÍA
DEL CONOCIMIENTO
LA CREACIÓN DE VALOR EN LA ECONOMÍA
DEL CONOCIMIENTO

DATOS INFORMACIÓN CONOCIMIENTO
COMPETENCIA
ESENCIAL

“CONJUNTO DISCRETO
DE ELEMENTOS DE
CONOCIMIENTO Y DE
HECHOS Y REGISTROS
OBJETIVOS SOBRE 
SUCESOS Y
TRANSACCIONES”

“CONJUNTO DE DATOS
ESTRUCTURADOS CON
SIGNIFICADO PARA EL
SUJETO Y EN UN
MOMENTO CONCRETO”.
CUMPLE CON ESTOS
PRINCIPIOS:

•CONTEXTUALIZADO

•CATEGORIZADO

•CALCULADO

•CORREGIDO

•CONDENSADO

“CONJUNTO DE 
EXPERIENCIAS, VALORES,
INFORMACIÓN (EN CON-
TEXTO), PERCEPCIONES 
E IDEAS QUE CREAN UNA 
ESTRUCTURA MENTAL
PARA EVALUAR E INCOR-
PORAR NUEVAS EXPERIEN-
CIAS, IDEAS E INFORMA-
CIÓN”, SIEMPRE QUE 
PERMITA

•COMPARAR

•SACAR CONSECUENCIAS

•CONECTAR

•CONVERSAR

“CONJUNTO  DE COMPETEN-
CIAS BÁSICAS DISTINTIVAS,
BASADAS EN LA COMBINA-
CIÓN DE ACTITUDES, RE-
CURSOS (ACTIVOS TANGI-
BLES E INTANGIBLES), CO-
NOCIMIENTOS (EXPLÍCITOS
Y TÁCITOS) Y CAPACI-
DADES GENERANDO:

•COMPETENCIAS PERSO-
NALES

•COMPETENCIAS ORGANI-
ZATIVAS

•COMPETENCIAS TECNO-
LÓGICAS

•COMPETENCIAS RELA-
•CIONALES
EN CONCLUSIÓN:
“ES CONOCIMIENTO

EN ACCIÓN”

PROCESO 
DE DATOS

PROCESOS 
DE APRENDIZAJE

PROCESOS DE
CREACIÓN MENTAL

LA NUEVA CREACIÓN DE VALORLA NUEVA CREACIÓN DE VALOR

PROCESO 
DE CREACIÓN 
DE VALOR

�MATERIALES
�TECNOLOGÍA
�ENERGÍA
�DINERO

•ACTIVOS TANGIBLES

•CAPITAL TANGIBLE

FACTORES
TRADICIONALES

�CAPITAL HUMANO
�CAPITAL ORGANIZATIVO
�CAPITAL RELACIONAL

•ACTIVOS INTANGIBLES

•CAPITAL INTELECTUAL CONOCIMIENTOS

BIENES

SERVICIOS

CREACIÓN
DE NUEVO
CONOCIMIENTO
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El cambio….

El cambio esta en si 

mismo y cambiando 

constantemente 

Sólo variedad 

absorbe variedad

Sabemos muy bien enseñar: “lo 
que es la tecnología”

¿Enseñamos el uso y la aplicación 
de la tecnología…?

¿Enseñamos a adaptarse a las 
nuevas tecnologías…?

¿Enseñamos a agregar valor a las 
empresas donde participamos…?

B
re

ch
as

¿Existen Brechas….?
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Desafío …

Y la reflexión…

La pregunta que uno se hace:

• Cuál debería ser la tasa de actualización?

• Si estas sirven para la nueva economía?

• Si permiten adaptarse a la innovación, la ciencia 

y la tecnología? 

• Si permiten adaptarse a lo que requiere la 

industria?
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Habilidades

+

Conocimientos

+

Actitudes

Y la respuesta “Competencias”

Por ejemplo, habilidades blandas:
• La capacidad de adaptarse a los 

cambios 
• La capacidad de absorber la variedad
• La capacidad de reinventarse
• La capacidad de reemprender

Y la conclusión…

Aquí nacen juicios:

• Se debe complementar la formación de conocimientos con el desarrollo de 

competencias que permitan aplicarlo.

• Se debe fomentar el trabajo en equipo, la lealtad , el compromiso, y la 

confianza

• Se debe fomentar sobre todo la disciplina 

• Se requiere de académicos que entiendan, valoren y respeten las dinámicas 

de la industria, acompañados de un conocimiento practico de sus procesos

• Se requiere de una industria que respete, valore y este dispuesta a trabajar 

con la academia
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“No trates, sólo hazlo o 
no lo hagas” (Yoda)

GRACIAS 


